
Digitalisierung

Strukturen vereinfachen –

Ehrenamt fördern



Beratung Digitalisierung 
& Kommunikation, u.a.

• Digitale Transformation

• Zusammenarbeit im Verein – z.B. M365

• Digitale Kommunikation am POI

• IT-Sicherheit

• Kommunikation (Online, Offline)

• Verantwortung

• Nachhaltigkeit

• Kindeswohl

• Datenschutz

Marcus 
Eichhorn



Herausforderungen
für Vereine
(Auswahl)

1

2

3

Professionalisierung

Ausbau Kooperation &
Kollaboration

Ehrenamt stärken

4 Attraktivität erhöhen

Mitgliederbetreuung
-bindung &
-gewinnung

Professionelle
Kommunikation &
Partnerschaften

Verwaltung &
Organisation -
datenbasierte 

Entscheidungen

Finanzierung,
Sponsoring &

Kostenkontrolle

Angebotserweiterung
& Individualisierung

Nachwuchs &
Jugendarbeit



Herausforderungen
für Vereine
(Auswahl)

1

2

3

Professionalisierung

Ausbau Kooperation &
Kollaboration

Ehrenamt stärken

4 Attraktivität erhöhen

Trainingsplanung &
Leistungsanalyse

Fan-Erlebnis,
Community &
Engagement

Gesundheits-
management &

Prävention

Neue Sportarten &
E-Sports

Fortbildung &
Schulungen

Neue Verantwortung
Nachhaltigkeit &

Sicherheit



Neue Realitäten

Engagement wird immer 

projektbezogener:

Veränderte Lebenswelt,

berufliche Anforderung,

flexible Freizeitgestaltung

Ehrenamt

Neue und alte Zielgruppen 

werden digital-affiner und

erwarten einen besseren 

und digitalen Service sowie 

individuell gestaltete

Angebote

Erwartungen

Zusammenarbeit ist 

notwendig, um Vereine 

zukunftsfähig 

aufzustellen, intern in 

und in Kooperation mit 

anderen Vereinen und 

Verbänden

Kooperation

Datennutzung

Analysen

Schnelle Reaktionszeiten

Attraktivität

Alternativen

Effizienz

Wettbewerb



Ehrenamt stärken – (Workshop)

Aufgaben koordinieren und transparent 

planen. Mitwirkung auch ohne langfristige 

Verpflichtungen. Niedrige Einstiegshürde.

Flexibles Engagement ermöglichen 

Verfügbarkeiten berücksichtigen

Transparenz und Effizienz sorgen im 

Ehrenamt für Motivation. Digitale 

Plattformen befähigen und verbinden.

Transparente Kommunikation

Lust statt Frust

Mitarbeit ermöglichen trotz wenig Zeit oder 

anderer Ort. Mithilfe in Verwaltung, Orga

oder in der Kommunikation / bei 

Kampagnen, Events – kein Problem

Virtuelles Engagement

Ort-, Zeit- und Geräte-unabhängig

Plattformen ermöglichen Aufgaben in 

kleine Einheiten aufzuteilen (Checklisten) 

und diese kurzfristig und gemeinsam (live) 

zu erledigen. 

Leistbare Aufgaben

Attraktiv durch Micro-Tasks



Ehrenamt stärken

Digitale Tools können helfen Wertschätzung

für Ehrenamtliche und ihre Leistungen zu 

transportieren und sichtbar zu machen.

Anerkennung und Motivation

Digitale Belohnungssysteme

Plattformen ermöglichen Vernetzung, 

Erfahrungsaustausch & Teilhabe. Das 

steigert die Bindung und nimmt Ängste. 

Networking und Community-Building

Gemeinschaft erleben

Digitale Lernplattformen, Hilfsmittel und 

Vorlagen bieten eine flexible Möglichkeit 

zur Weiterbildung und erleichtern den 

Einstieg – Ehrenamt wird attraktiver.

Schulungen und Qualifikationen

Kompetenzen aufbauen

Digitale Zertifikate oder Nachweise 

können ehrenamtlich Tätigen helfen, die 

erworbenen Kompetenzen nachzuweisen 

und möglicherweise beruflich zu nutzen.

Berufliche & private Entwicklung verbinden

Ehrenamt dokumentieren



Ehrenamt stärken

Aufgaben teilen, Zugriff auf Hilfestellungen, 

wie Redaktionsrichtlinien, Medien-Pools, 

virtuelle Arbeitsgruppen entlasten.

Schutz vor Überlastung

Job sharing

Ziele gemeinsam erreichen begeistert. 

Qualität und Struktur sorgen für 

reibungslose Abläufe.

Sich verwirklichen und ausprobieren

Professionell ist attraktiv

Unterstützung und Kommunikation fördert 

das Ehrenamt. Digitale Plattformen 

ermöglichen kurze Kommunikationswege, 

Datenaustausch und Mentoring.

Wissen aufbauen, bewahren & teilen

Wo sind die Informationen?

Neue Ideen diskutieren, eine offene 

Kommunikation leben fördern die 

Kreativität und lenkt den Blick auf 

Alternativen und Verbesserungen.

Gemeinsam kreativ

Softkompetenzen fördern



Spannungsfeld
Vereinskultur

• Neue Ideen – neue Wege

• Neue Formen der Ansprache

• Neue (externe) Vorgaben

• Neue Kompetenzen

Zielvorgaben1

2

• Ungewissheit & Überforderung – ganz allgemein

• Negative Erfahrungen mit Digitalisierung

• Angst vor Kompetenz- & Kontrollverlust,

Ersetzbarkeit

• „Einfach nur meinen Job machen“

Persönliche Bedürfnisse



Vorgehen
im Verein

1

3

4

Analyse: IST-Situation, Zieldefinition (Mitglieder, Effizienz, Finanzen etc.)

individuelle Betrachtung, Prioritäten festlegen, kontinuierlich verbessern

Entscheider, Anwender, Botschafter und Kritiker:

sensibilisieren, schulen und befragen (Kompetenzentwicklung)

Wie sieht die Vision für die Zukunft aus? Wie kommt man von A nach B?

Professionell kommunizieren und Community aktivieren

5 Chancen für Vereinfachung & Problemlösung -

Alternativen vergleichen

2
Infrastruktur und IT-Ausstattung ist Voraussetzung:

leistungsfähige Computer, Internet, Netzwerksicherheit und grundlegende Software



Professionalisierung der IT

Ort-, zeit- und geräteunabhängig im Team 

zusammenarbeiten - bei hoher Verfügbarkeit 

und Sicherheit. (Cloud) Zentrale Daten, 

Hilfestellungen und Vorlagen steigern die 

Qualität – und sparen Ressourcen

Flexibilität und Zusammenarbeit

Kollaborationsplattform

Eine einheitliche Infrastruktur ermöglicht die 

Zusammenarbeit und eine grundlegende 

Professionalisierung der Kommunikation und 

Datenerhebung. 

Heterogene Einzellösungen erhöhen den administrativen 

Aufwand enorm, schaffen Flaschenhälse und blockieren 

Datenerhebung und -zugriff sowie Übergaben. Sicherheit und 

Wartung sind abhängig von Einzelpersonen, Lizenzierung und 

Aktualisierung meist unübersichtlich. Jeder Zugang muss 

einzeln verwaltet werden.

Das Problem mit den Inseln

Wie stellen sich Vereine auf die Zukunft ein? Wie helfen 

digitale Systeme Ideen und Ziele der Vereine zu 

unterstützen und den Alltag zu erleichtern ?



Ziele der Professionalisierung

Inhalte & Informationen, Software und 

Funktionen auf dem neuesten Stand. 

Duplikate vermeiden. Ressourcen schonen.

Datenbasierte Entscheidungen möglich.

Funktionalität und Aktualität

Immer aktuell und auffindbar

Infrastruktur vereinheitlichen, was 

zukünftige Investitionen erspart. 

Jeder bekommt, was er benötigt.

Wissen wir erhalten und geteilt.

Verfügbarkeit, Wartung & Sicherheit

Infrastruktur & Ausstattung

Rechte einfach selbst verwalten. Lizenzen 

und Angebot den eigenen Bedürfnissen

anpassen. (Cloud-)Speicher variabel 

anpassen.

Transparenz & Skalierbarkeit

Lösungen passen sich an

Funktionen und Verantwortungen 

wechseln - Ehrenamt ist projektbezogen. 

Arbeitsgruppen und Übergaben flexibel 

gestalten. Externe Partner einbinden.

On- und Offboarding

Vereinsrealität abbilden



Plattform-Beispiel: 
M365

Mehr als eine Videokonferenzlösung:

Arbeiten in TEAMS

ZIEL: Die Lösung voll ausschöpfen

• Angebot für Vereine nutzen

• Schnelles On- und Offboarding

• Arbeitsgruppen bilden – intern & extern

• Flexibilität und Sicherheit

• Automatisierung

• Funktionen an die Anforderungen des Vereins 

anpassen



Angebote für gemeinnützige Vereine



Einfaches On- und Offboarding
Neue Personen, Team- oder Funktionswechsel, Austausch mit externen Partnern

(Neues Konto anlegen / Gast)

(Lizenz zuweisen)

Gruppen zuweisen

Rolle zuweisen

(Rechte anpassen)

Datensicherheit & TOM

zugeordnet (MFA)

Telefon

> Überall und jederzeit

Zugang und Lizenz

Datenaustausch (Rechte) 

Gemeinsames Arbeiten und

Aktualisieren (Live)

Planungstools, Termine, Listen

Kommunikationskanäle

Zeiterfassung

Gruppenkommunikation

Automatisierung &

Benachrichtigung (individuell)

> Eine Umgebung

Gemeinsame Plattform

Anwendungen, Identitäten  

und Geräte verwalten,

Richtlinien für Sicherheit und 

Compliance umsetzen,

Autopilot (Installation),

Self-Service einrichten

> (Administrative) Ressourcen 

sparen

Endpunktverwaltung





Anwendungen an den 
Verein anpassen  

• Trainingspläne anlegen und zuweisen

• Anträge: tauschen, Urlaub, Sonderfälle

• Ein- und auschecken

• Zeiterfassung

• Auslastung überprüfen

„Schichten“1

2

• Mängelmelder

• QR-Code an der Sportstätte

• Webformular (Rechte)

• Information an die Sportstättengruppe

• Aufgaben daraus erstellen (Planner)

• Reaktionszeiten und Information

„Gruppen-Kommunikation“



Attraktivität steigern:
Digitale Kommunikation
direkt vor Ort

Digitale Information, Ansprache und Interaktion

• Digitale Kundenstopper

• Digitale schwarze Bretter

• Interaktive Infoterminals

• Türbeschilderung

• LED-Walls



Ziele & Chancen
Digital Signage

Echtzeit-
Kommunikation &

Information
Live-Statistik

Emotionale,
mediale

Kommunikation

Wertschätzung &
Motivation durch

menschliche
Geschichten

Interaktive Event- &
Trainingsplanung,

Anmeldung

Erweiterte Werbe- und
Sponsoring-

Möglichkeiten

Schulung &
Trainings-

unterstützung

Community-Board,
Integration

sozialer Medien

Raum- &
Ressourcenplanung
Interaktiver Service



Digitaler Kundenstopper

• Mobiler Aufsteller

• Cloudbasiertes CMS-System

• Datenaustausch:

• LAN

• WLAN

• Hotspot

• Bilder, Videos, PDFs, Audio, Webseiten

• Automatische Anpassung

Schnell und einfach einsetzbar -

Kurze Reaktionszeiten



Digitales
Schwarzes Brett
• Hoch-aktuelle Hinweise & emotionale Berichte

• Live-Informationen und Ergebnisse

zu Verein und Umfeld

• Wertschätzung für Engagement und Partner

• Übergabe per QR-Code

• Cloudbasiertes CMS-System

• Optional

• interaktiv als Touchscreen

• Sicherheitsglas

• Mit integriertem Feuerlöscher

(Brandlast minimieren)

• Tablet-Lösung für Eingangsbereiche

Nah am Verein – nah an den Menschen



Kontakt

sportstaetten.digital
Website

me@sportstaetten.digital
Email

+49 6162 2880022
Telefon


